Приложение №1

к Публичному Договору - оферте
на оказание телекоммуникационных услуг по передаче данных, за исключением телекоммуникационных услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации, а также телекоммуникационных услуг для целей

кабельного (не эфирного) вещания

(на доступ в сеть Интернет) и других услуг (для физических лиц)

Информация для абонентов, перечень услуг и пакетов услуг 

I. Информация для абонента
1. Наименование оператора телекоммуникаций:

- полное: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИН-ЛАН»

- сокращенное: ООО «ИН-ЛАН»

Режим работы: ежедневно с 9.00 до 18.00, 

перерыв с 13.00 до 14.00, 

воскресение с 9.00 до 17.00.
2. Лицензия на телекоммуникационные услуги по передаче данных, за исключением телекоммуникационных услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации, выданная Министерством связи Донецкой Народной Республики

09 декабря 2016г. Серия СМ № 0062
    Лицензия на телекоммуникационные услуги для целей кабельного (не эфирного) вещания, выданная Министерством связи Донецкой Народной Республики

19 октября 2017г. Серия СО № 0029
2. Адрес:

- для почтовой корреспонденции: 86120, г. Макеевка, ул. Коккинаки, д. 72

- юридический (местонахождения) :  86120, г. Макеевка, ул. Коккинаки, д. 72

3. Банковские реквизиты:  ИКЮЛ: 37990541;  Р/с 40702810622180000044; Центральный Республиканский  Банк  ДНР  БИК 310101001
4. Офис продаж (пункт обслуживания потребителей)  ООО «ИН-ЛАН» : 86120, г. Макеевка, ул. Коккинаки, д. 72.
Режим работы офиса продаж: с 9.00 до 18.00, 
перерыв с 13.00 до 14.00
воскресение с 9.00 до 17.00.

5. Телефоны информационно — справочной поддержки абонентов: 0710999787, 0951279787; 0711279787; 0711279777

6. Телефоны технической поддержки абонентов: 0711279787; 0711279777
7.  Сайт Оператора в сети Интернет:  in-lan.net.ua/ inlan.net.ru
8. Ознакомиться с Правилами предоставления и получения телекоммуникационных услуг по передаче данных на территории Донецкой Народной Республики, утвержденных Постановлением Совета Министров № 10-43 от 10.08.2018г. можно  на стендах в офисе продаж (пункт обслуживания потребителей)  ООО «ИН-ЛАН» или в сети интернет https://gisnpa-dnr.ru/npa/0003-10-43-20180810/

I I. УСЛУГИ ИНТЕРНЕТ
Пакеты (тарифы) услуг Оператора по доступу в Интернет
Многоквартирные дома
Тариф
             Скорость Мбит/с
Реальный IP
IPTV
Абонплата 1
Социальный
  до 2
                        V
            V
120 руб.

Surf
              до 25
                        V
            V
170 руб.

Comfort
  до 80
                         V
            V
250 руб.

Ultra
              до 100
             V
             V
300 руб.

1 Размер абонплаты приведен за расчетный период, который равен тридцати календарным дням.

Подключение - 0 руб.

Переподключение - 0 руб.

Частный сектор 
Тариф
                                 Скорость Мбит/с
Реальный IP
IPTV
Абонплата

Частный (Социальный)
до 2
                         V
              V
200 руб.

Частный (50)
                       до 50
                         V
               V
375 руб.

Частный (80)
                       до 80
                         V
               V
500 руб.

Подключение – от 2 000 руб.

Подключение оптоволокном - Договорная.

Переподключение - 200 руб.

Примечания:

Для активации услуги Абонент должен оплатить подключение по действующему пакету услуг и внести на счет сумму в размере одной ежемесячной платы в соответствии с выбранным пакетом услуг. Оплата осуществляется в офисе после проведения работ по подключению абонента к сети Интернет.

Дополнительные услуги .


Реальный IP адрес
-   40  руб./мес. 

 
Настройка ПО абонента  -  от  100 руб.

 
Вызов специалиста на дом   -   100 руб.

 
Настройка  маршрутизатора -   от 200 руб.

            Настройка IP TV приставки  -  от 200 руб 


Блокировка доступа в сеть*   -   бесплатно сроком не более чем 3 (три) месяца, нат основании письменного заявления Абонента. 

* Абонент  может  приостановить услугу доступа в интернет бесплатно, но не чаще, чем один раз в месяц (ручная блокировка). Активировать услугу после ее приостановления Абонент может не ранее, чем через три календарных дня с момента ручной блокировки. В период действия данной услуги Абонент имеет доступ только в Личный Кабинет и Локальную сеть. Ручная блокировка предоставляется на срок не более чем 3 (три) месяца. По окончании указанного срока (трех месяцев) Абонент имеет право продлить ручную блокировку сроком еще на 3 (три месяца) путем подачи соответствующего заявления Оператору. На следующий день после окончания срока действия ручной блокировки, при условии отсутствия заявления Абонента о продлении данной услуги, считается, что Абонент возобновил пользование услугами Оператора и с ЛС Абонента списывается оставшаяся на счету сумма как аванс за Услугу. В случае недостаточного количества денежных средств на ЛС Абонента Оператор осуществляет автоматическую блокировку и повторное подключение (возобновление Услуги Оператором) осуществляется исключительно только после внесения Абонентом авансового платежа в размере 100% стоимости пакета (тарифов) услуг Оператора по доступу в Интернет, которым Абонент пользовался до блокировки, или стоимости другого пакета (тарифа), выбранного Абонентов (в случае  смены пакета). При этом, если в период действия блокировки стоимость  пакета (тарифов) услуг Оператора были изменены в сторону увеличения, то Абонент считается уведомленным об изменении стоимости пакета (тарифов) и обязан уплатить увеличенную стоимость пакета (тарифов). 


Настройка WI-FI оборудования (адаптера) на ПК Абонента   - 200 руб.**

** Услуга включает в себя единоразовую установку и настройку WI-FI сетевой карты, производителей TP – Link или D – Link,  или иных с аналогичными характеристиками, устанавливаемых в момент подключения Абонента. 

  
Настройка услуги цифрового телевидения (IPTV оборудования)  -  200 руб.***

            ***Услуга включает в себя единоразовую установку и настройку Телевизионной приставки или иного оборудования в момент подключения Абонента.


Установка и настройка абонентского терминала ONU – бесплатно, но  только в случае передачи Оператором Абоненту  абонентского терминала ONU в бесплатное пользование (для EPON) ****


**** Услуга включает в себя единоразовую установку и настройку абонентского терминала ONU  в момент подключения Абонента.

